
Благодарим Вас за беседу в чате!

Код обращения:101247898091

Ниже представлена запись Вашего чата со службой поддержки Apple. 

24.11.2020, 05:16:58

Длительность: 48 мин. 41 сек.

VeraVeraVeraVeraVera

Благодарим за обращение в службу поддержки Apple. Меня зовут Vera. Мне

нужно немного времени, чтобы посмотреть вашу информацию.

VeraVeraVeraVeraVera

Здравствуйте, Юрий, меня зовут Вера!

 Рада Вас приветвовать в чат-поддержке.

Хочу предупрелить, что мы можем отключиться в случае разрыва сетевого

подключения, закрытия окна чата или необходимости выполнить действия

по устранению неполадок. В случае нашего внезапного отключения вам

достаточно щелкнуть «Подключиться повторно» в окне чата или повторно

написать в чат, указав ваш код обращения: 101247898091. Вы также можете

связаться с нами по телефону. Мы всегда готовы помочь.

Чем могу Вам 

помочь?       

VeraVeraVeraVeraVera

Вы не отвечаете уже какое-то время.  Чтобы сеанс чата остался активным,

ответьте консультанту Apple и дайте нам знать, что Вы еще на связи.

VeraVeraVeraVeraVera

Вы не отвечаете уже какое-то время.  Чтобы сеанс чата остался активным,

ответьте консультанту Apple и дайте нам знать, что Вы еще на связи.

Юрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий Коваленко

Здравствуйте. Пользовался iPhone SE с IOS 10.3.3. Приобрел iPhone 7 с iOS

13.5.1. Заархивировал переписку WhatsApp и Wiber на старом телефоне.

VeraVeraVeraVeraVera

Так..

Юрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий Коваленко

Сделал резервную копию в iTunes и восстановился из резервной копии.

Переписка WhatsApp восстановилась. А Viber пишетВосстановление

переписки Viber Не удается установить Вы должны купить это приложен...

https://getsupport.apple.com/GetCaseDetails.do?caseid=101247898091&locale=ru


Юрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий Коваленко

...ие, чтобы установить его

Юрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий Коваленко

Я и ду в настройки, пытаюсь выгрузить приложение и то же самое

Юрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий Коваленко

Если удаляю Viber то перепичска в чатах не восстанавливается
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Я поняла Ваш вопрос. С удовольствием Вас проконсультирую в рамках

моей компетенции 

Юрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий Коваленко

Галочки выгрузки в iCloud на старом телефоне стояли
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Дело в том, что viber-это сторонне приложение, поэтому я смогу Вас

проконсультировать по базовым шагам. Лес это не поможет, то нужно будет

связаться с разработчиком 

VeraVeraVeraVeraVera

Итак, Вы пробовали удалить приложение и установить его снова из App

Store, верно?

Юрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий Коваленко

Да, оно не переустанавливалось, пришлось удалить и заново установить

VeraVeraVeraVeraVera

После этого также не восстанавливаете переписка?

Юрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий Коваленко

А сам архив переписки должен был быть сохранен в iCloud. Но после

переустановки Восстановление из архива отсутствовало

Юрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий Коваленко

И вопрос - как решить проблемуНе удается установить приложение. Вы

должны купить это приложение, чтобы установить его
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Вы могли бы прислать скриншот с этим сообщением, что появляется?

Юрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий Коваленко

К сожалению с Вайбером не сохранил. Идалил его и заново установил. Вот

другие

Юрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий Коваленко

Они отображаются со значками

VeraVeraVeraVeraVera

Смотрите, приложения также могут быть платные 

Юрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий Коваленко

Оно бесплатное и без подписок!



VeraVeraVeraVeraVera

Ели удаляете приложение и снова устанавливаете через AppStore это

сообщение появляется?

Юрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий Коваленко

Нет, не появляется. Оно работает, до данные приложения - документы или

переписка не восстанавливаются

Юрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий Коваленко

И мы говорим об переносе данных с одного телефона на другой через

резервную копию в iTunes

VeraVeraVeraVeraVera

Скажите, какой компьютер использовали для создания копии windows или

Mac? 

VeraVeraVeraVeraVera

Вы не отвечаете уже какое-то время.  Чтобы сеанс чата остался активным,

ответьте консультанту Apple и дайте нам знать, что Вы еще на связи.

VeraVeraVeraVeraVera

Вы не отвечаете уже какое-то время.  Чтобы сеанс чата остался активным,

ответьте консультанту Apple и дайте нам знать, что Вы еще на связи.

Юрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий Коваленко

Я спенрва сделал из-под Виндовс 8.1. Потом сделал на Маке - OS Sierra

Юрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий Коваленко

Ничего не изменилось. На Маке корректнее настройки почты выгрузились и

все

VeraVeraVeraVeraVera

Поняла Вас 

VeraVeraVeraVeraVera

Дайте мне, пожалуйста, немного времени для уточнения информации 

Юрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий Коваленко

Хорошо

VeraVeraVeraVeraVera

Пожалуйста, подождите немного.

Юрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий Коваленко

жду

VeraVeraVeraVeraVera

Спасибо за ожидание.

Юрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий Коваленко

жду



VeraVeraVeraVeraVera

Мне нужно будет проконсультироваться по Вашему вопросу со старшим

отделом. Подскажите, пожалуйста, Ваш номер телефона, по которому с

Вами могли бы связаться специалисты, при необходимости? 

VeraVeraVeraVeraVera

Единственное такой вопрос, Вы пробывали выключить синхронизацию

данных viber с iCloud до создания копии iTunes?

Юрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий Коваленко

Да, она была включена

VeraVeraVeraVeraVera

При создании копии iTunes, лучше выключить синхронизацию 

VeraVeraVeraVeraVera

Все-таки мы проверим некотые детали со старшими коллегами

Юрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий Коваленко

Самое интересное, на старом телефоне оно восстановилось из копии

VeraVeraVeraVeraVera

Поняла Вас. Ожидаю номер телефона, если могли бы принять звонок 

Юрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий Коваленко

Последний вопрос. Начистоту. Это баг появления сообщений не удается

установить приложение  Вы должны купить это приложение, чтобы

установить его на iOS 13.5.

VeraVeraVeraVeraVera

Баг ли это нужно будет проверять 

Юрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий Коваленко

Я знаю что баг. И я решил проблему. Дайте коллегам

почитатьhttp://at89.ru/?p=946

VeraVeraVeraVeraVera

По внешней ссылке я не могу просмотреть инфо 

VeraVeraVeraVeraVera

Сейчас у Вас вопрос решился или мы продолжаем работу?

Юрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий КоваленкоЮрий Коваленко

Спасибо за уделенное время. Я решил вопрос и написал статью об этом

VeraVeraVeraVeraVera

Вы можете также написать отзыв инженерам, на нашем сайте по ссылке по ссылке 

VeraVeraVeraVeraVera

Надеюсь, Вам было комфортно в рамках нашего чата. Могу еще как-то

проконсультировать? 

http://www.apple.com/feedback
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